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Introduccién pyme

En la era actual de la transformacion digital, el disefo no se limita a productos fisicos, si Nno que cobra gran importancia
el diseno de productos digitales de software y aplicaciones, como Google Maps o una web de formacion online.
Entender este concepto es fundamental para lograr una comunicacion mas efectiva con nuestros clientes, anadiendo

el mayor valor posible a |la oferta.

Las startups se focalizan especialmente en la creacion de productos y servicios digitales, poniendo el foco en la
innovacion y la busqueda de nuevas oportunidades, para dar nuevas soluciones a viejos y nuevos problemas, si bien
es un campo en el cual también pueden entrar las pymes. Los conceptos que se aplican en el disefio de productos y

servicios, poniendo en el centro al usuario o cliente, son transversales para cualquier tipo de negocio. o
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é¢Qué es el disefio de productos y servicios digitales? PY

El diseflo de productos y servicios digitales es un enfoque estratégico para crear un producto intuitivo, que aporte

una solucion necesaria a un problema concreto, que sea facil de usar y deseado por un cliente potencial.
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Objetivos y principios del disefio de productos y servicios pyme

Diseno centrado

>> Disefo inclusivo >> Disefio centrado

en el usuario “para todos” en el planeta
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diseno de calidad

Puntos a tener en cuenta:

®

Pasos:
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Pasos en la produccion o desarrollo de productos digitales

Desarrollo
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Conclusiones

Para crear un producto o servicio digital que quiera ser usado, resuelva
un problema y responda a una necesidad anadiendo valor anadido, es
esencial contar con un buen disefo. Ademas, este tiene que tener en

cuenta todas las piezas que engloban a la organizacion.

Una vision que puede ayudar a las pymes a lograr un diseno efectivo es
el Design Thinking, poniéndose en la piel del usuario final y generando
empatia permitird desarrollar la creatividad para lograr la solucion mas

acertada.
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